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Preventie

Seksuele
Intimidatie





Voorbeeldparagraaf Klachtrecht 
voor de schoolgids voortgezet onderwijs
Klachten 

Waar mensen samenwerken, gaan soms dingen mis. Ouders kunnen ontevreden zijn over het rooster, de lesmethoden, de wijze waarop hun kind begeleid, beoordeeld of bestraft wordt. De meeste klachten over de dagelijkse gang van zaken in de school zullen in onderling overleg tussen ouders, leerling, personeel en schoolleiding weggenomen worden.

Klachten die naar de mening van ouders/leerling niet naar behoren zijn opgelost, kunnen worden onderworpen aan het objectieve onderzoek van de klachtencommissie, waarbij de school is aangesloten:

· Naam klachtencommissie

· Naam secretaris mevrouw/de heer

· Adres

· Postcode en plaats

De volledige klachtenregeling ligt ter inzage bij de schoolleiding.

Klachten ongewenste omgangsvormen

Bij klachten over ongewenste omgangsvormen op school, zoals: seksuele intimidatie, discriminatie, racisme, pesten, agressie en geweld, kunnen ouders en leerlingen een beroep doen op de ondersteuning van de contactpersonen:

· Naam contactpersoon

· Telefoonnummer

· Naam contactpersoon

· Telefoonnummer

Of de externe vertrouwenspersoon van de school:
· Naam externe vertrouwenspersoon

· Telefoonnummer
Ook klachten over ongewenst gedrag die naar de mening van ouders/leerling niet afdoende zijn opgelost kunnen worden voorgelegd aan de klachtencommissie.

Ouders/leerlingen kunnen ook een beroep doen op de vertrouwensinspecteur, die informatie en advies geeft:
· Naam vertrouwensinspecteur

· Adres

· Postcode/plaats

· Telefoonnummer
Meldplicht seksueel geweld

Schoolleiding, contactpersonen en vertrouwenspersonen zullen een klacht van ouders/leerlingen zorgvuldig behandelen. Bij klachten van ouders en leerlingen over de schoolsituatie, waarbij mogelijk sprake is van ontucht, aanranding of een ander zedendelict, is de school verplicht tot het doen van aangifte bij de officier van justitie.

Klachtroutes 

	Klachten over school-organisatorische maatregelen/nalatigheid


Bijvoorbeeld:

roosters,

schoolgebouw…
	Klachten over 

onheuse bejegening 

Bijvoorbeeld:

toetsing, beoordeling, bestraffing

	Klachten over 

ongewenst gedrag

op school

Bijvoorbeeld:
pesten, agressie, geweld,

discriminatie,

racisme, 

seksuele intimidatie, homoseksuele intimidatie 
	Persoonlijke problemen 
of problemen in de thuissituatie

Bijvoorbeeld:
depressiviteit, eetstoornissen,
misbruik, mishandeling
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